
Temeljem odredaba članka 13. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. 
travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju 
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ i Zakona o provedbi Opće 
uredbe o zaštiti podataka (Narodne novine, br. 42/2018), društvo E PLUS, d.o.o., sa sjedištem 
u Donjem Stupniku, Gospodarska 16/C, OIB: 93923226222 (dalje u tekstu: „Društvo“), koje u 
svojstvu direktora i osobe ovlaštene za zastupanje Društva zastupa gospodin Zlatko Novosel, 
donosi slijedeći 

  

 
 

PRAVILNIK  
 

o korištenju sustava videonadzora 
 
 
 
 
 

I. OPĆE ODREDBE 
 

Članak 1. 
 

(1) Ovim Pravilnikom uređuje se obrada (prikupljanje, korištenje, čuvanje, zaštita) osobnih 
podataka ispitanika koje Društvo u svojstvu voditelja obrade prikuplja i dalje obrađuje 
stvaranjem snimke koja čini ili je namijenjena da čini dio sustava pohrane (videonadzor), u 
odnosu na vanjske objekte i prostorije Društva. 

(2) Ispitanik znači fizička osoba koja je snimljena videonadzornim kamerama Društva. 

(3) Ovim Pravilnikom uređuje se: 

- svrha, pravna osnova i opseg obrade osobnih podataka koji se obrađuju 
videonadzorom, 

- sustav videonadzora i prostori koji su obuhvaćeni videonadzorom, 
- osobe koje imaju pravo pristupa video snimkama, 
- rok čuvanja video snimki na kojima se nalaze osobni podaci, 
- prava ispitanika te 
- završne odredbe i stupanje na snagu. 

(4) Ovaj Pravilnik čini sastavni dio politike zaštite osobnih podataka Društva, koje je u 
potpunosti posvećeno ispunjavanju svojih obveza vezano za zaštitu osobnih podataka prema 
najvišim standardima, u skladu sa svim primjenjivim propisima i najboljom europskom 
praksom. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

II. SVRHA, PRAVNA OSNOVA I OPSEG OBRADE OSOBNIH POD ATAKA 
 

Članak 2. 
 

(1) Sustav videonadzora uspostavlja se u svrhu pružanja više razine efikasne zaštite i 
sigurnosti osoba koje se nađu u prostorijama i objektima Društva ili u neposrednoj blizini istih, 
a osobito radi smanjenja izloženosti realnom riziku od sigurnosnih incidenata poput 
razbojstava, provala, nasilja, krađa i sličnih događaja i radi sprječavanja protupravnih radnji te 
realnom riziku oštećenja ili umanjenja imovine Društva. 

(2) Osobni podaci prikupljeni stvaranjem snimki u sustavu videonadzora mogu se prikupljati i 
obrađivati samo u svrhu iz stavka 1. ovog članka koja je nužna i opravdana za zaštitu osoba i 
imovine, osim ako prevladaju interesi ispitanika koji su u suprotnosti s obradom osobnih 
podataka putem videonadzora u svrhu iz stavka 1. ovog članka. 

Članak 3. 

(1) Osobni podaci ispitanika koji se prikupljaju videonadzornim kamerama Društva jesu izgled, 
kretanje osoba i stvari te registarske oznake motornih vozila. 

Članak 4.  
 
(1) Pravna osnova za obradu osobnih podataka ispitanika putem videonadzora Društva je 
legitimni interes Društva. 

(2) Društvo je je izradilo i dokumentiralo test procjene legitimnog interesa Društva kao pravne 
osnove za obradu osobnih podataka ispitanika videonadzorom sukladno ovom Pravilniku te je 
utvrdilo da postoji legitimni interes Društva i da ne prevladaju interesi ispitanika koji bi bili u 
suprotnosti s takvom obradom osobnih podataka. 

Članak 5. 

(1) Osobni podaci ne smiju se prikupljati i obrađivati videonadzorom u većem opsegu nego što 
je to nužno da bi se postigla svrha iz članka 2. ovog Pravilnika. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



III. SUSTAV VIDEONADZORA I PROSTORI OBUHVA ĆENI VIDEONADZOROM 

Članak 6.  
 
(1) Sustav videonadzora je klasični sustav videonadzora, kojeg čine ukupno 300 uređaja 
(videokamera), aktivnih 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu. 

(2) Uređaji (videokamere) iz stavka 1. ovog članka postavljeni su tako da se fokus videokamera 
odnosno perimetar snimanja prilagođava svakoj pojedinoj lokaciji odnosno svakom pojedinom 
prostoru nadziranom videonadzorom, s ciljem da se videokamerama ne zahvaća više prostora 
nego što je nužno za postizanje svrhe iz članka 2. ovog Pravilnika.  

(3) U prilogu ovog Pravilnika, kao njegov Prilog I, priložen je izgled uređaja za videonadzorno 
snimanje u prostorima iz stavka 5. ovog članka. 

(4) Popis uređaja (videokamera) iz stavka 1. ovog članka, kao i njihov raspored i točne lokacije, 
nalazi se u prostorijama Društva, na mjestu koje onemogućava pristup neovlaštenim osobama. 

(5) Sustavom videonadzora iz stavka 1. ovog članka, nadziru se sljedeći prostori, čiji je nadzor 
nužan radi postizanja svrhe iz članka 2. ovog Pravilnika:  

 

ELIPSO POSLOVNICE 

Elipso - Rijeka ZTC Zvonimirova ul. 3, 51000, Rijeka 

Elipso - Varaždin Optujska 171b, 42000, Varaždin 

Elipso - Mali Lošinj Kalvarija bb, 51550, Mali Lošinj 

Elipso - Trešnjevka Ulica Grada Vukovara 5, 10000, Zagreb 

Elipso - Rijeka Tower centar Ul. Janka Polića Kamova 81a, 51000, Rijeka 

Elipso - Slavonski Brod Osječka 284, 35000, Slavonski Brod 

Elipso - Karlovac prilaz Većeslava Holjevca 12, 47000, Karlovac 

Elipso - Zadar Ulica Akcije Maslenica 1, 23000, Zadar 

Elipso - Arena Ul. Vice Vukova 6, 10000, Zagreb 

Elipso - Osijek A.Mall Ul. Svetog Leopolda Bogdana Mandića 50a, 31000, Osijek 

Elipso - Garden Mall Ul. Rudolfa Kolaka 14, 10040, Zagreb 

Elipso - City Centar Split Vukovarska 207, 21000, Split 

Elipso - City Centar Jankomir Jankomir 33, 10000, Zagreb 

Elipso - City Centar Žitnjak Slavonska avenija 11d, 10000, Zagreb 

Elipso - Buzin Avenija Većeslava Holjevca 62, 10000, Zagreb 

Elipso - Šibenik Put Vida 6, 22000, Šibenik 

Elipso - Samobor Ulica Kralja Petra Krešimira IV, 4a, 10430, Samobor 

Elipso - Koprivnica Radnička cesta 8, 48000, Koprivnica 

Elipso - Pula Ulica Stoja 14a, 52100, Pula 

Elipso - Centralno skladište Gospodarska 16c, 10255, Donji Stupnik 

 
 



 (5) Društvo videonazdornim snimanjem ne nadzire druge prostore osim onih navedenih u 
stavku 4. ovog članka.  

 

Članak 7. 

(1) Prostori pod videonadzorom iz članka 6. ovog Pravilnika označavaju se oznakom koja 
sadrži sliku i tekst iz Priloga II ovog Pravilnika, kojom se ispitanicima pružaju sljedeće 
inforamcije: 

 
- podatak da je prostor pod videonadzorom, 
- podatke o Društvu kao voditelju obrade, 
- email adresu Službenika za zaštitu osobnih podataka Društva u svrhu kontakta 

putem kojeg ispitanici mogu ostvarivati svoja prava, 
- podatak o svrsi obrade, 
- pravnu osnovu za obradu osobnih podataka videonadzorom, 
- podatke o pravima ispitanika, 
- poveznicu na web stranicu na kojoj je objavljen ovaj Pravilnik. 

(2) Oznaka iz stavka 1. ovog članka postavljena je u obliku naljepnice na prikladno mjesto koje 
omogućava da je ispitaniku oznaka vidljiva najkasnije prilikom ulaska u perimetar snimanja. 

  
 
 

IV. PRISTUP OSOBNIM PODACIMA PRIKUPLJENIM VIDEONADZ OROM  
 

Članak 8. 

(1) Pravo pristupa osobnim podacima prikupljenim putem videonadzora imaju odgovorne 
osobe Društva (direktori) i/ili osobe koje Uprava Društva na to ovlasti. 

(2) Uprava Društva će posebnom pisanom odlukom ovlastiti razumno ograničen broj 
individualno određenih osoba koje će imati pristup videonadzoru odnosno koje će nadzirati 
ispravnost korištenja videonadzora. 

(3) Društvo će osigurati da se sve osobe koje imaju pristup videonadzoru odnosno koje nadziru 
ispravnost korištenja videonadzora izjavom o povjerljivosti obvežu na čuvanje povjerljivosti 
svih osobnih podataka koje saznaju iz video snimki. 

(4) Uprava Društva može, u svakom trenutku i prema vlastitom nahođenju, posebnom pisanom 
odlukom opozvati dano ovlaštenje za pristup videonadzoru odnosno za nadziranje ispravnosti 
korištenja videonadzora. 

(5) Osobe iz stavka 1. i 2. ovog članka ne smiju koristiti snimke iz sustava videonadzora 
suprotno svrsi navedenoj u članku 2. ovog Pravilnika.    

(6) Osim osoba iz stavka 1. i 2. ovog članka, pravo pristupa osobnim podacima imaju nadležna 
državna tijela u okviru obavljanja poslova iz svojeg zakonom utvrđenog djelokruga u skladu s 
posebnim propisom. 

 

 



 

Članak 8. 

(1) Sustav videonadzora Društva zaštićen je od pristupa neovlaštenih osoba. 

(2) Kontrolne prostorije u koje je smještena serverska oprema sustava videonadzora i 
prostorije u kojima se mogu pregledavati snimke stvorene videonadzorom zaštićene su na 
adekvatan način (ključem) te nitko, osim osoba iz članka 8. stavka 1. ovog Pravilnika, nema 
mogućnost nenadziranog pristupa takvim zaštićenim prostorijama. 

(3) Pristup snimkama odnosno osobnim podacima prikupljenim putem videonadzora moguć 
je isključivo putem osobno određenog korisničkog imena i lozinke koju imaju osobe iz članka 
8. stavka 1. ovog Pravilnika. 

(4) Sigurnosna kopija lozinke nalazi se u prostorijama Društva, na mjestu koje onemogućava 
pristup neovlaštenim osobama. 

(5) Svaki pristup osobnim podacima prikupljenim putem videonadzora bilježi se putem 
automatiziranog sustava zapisa za evidentiranje pristupa snimkama videonadzora koji 
omogućuje praćenje logova, putem kojega se može utvrditi vrijeme i mjesto pristupa, kao i 
oznaku osoba iz članka 8. stavka 1. ovog Pravilnika koje su izvršile pristup podacima 
prikupljenim putem videonadzora. 

 
Članak 10. 

(1) Društvo može samostalno obrađivati osobe podatke ispitanika videonadzorom ili u tu svrhu 
može angažirati izvršitelja obrade, poput pružatelja informatičkih (IT) usluga i/ili pružatelja 
usluga čuvanja i osiguranja osoba, prostora i imovine. 

(2) Ukoliko Društvo kao voditelj obrade za provođenje videonadzora odnosno za obradu 
osobnih podataka ispitanika putem videonadzora u njegovo ime angažira izvršitelja obrade, 
Društvo će u tu svrhu koristiti samo one izvršitelje obrade koji u dovoljnoj mjeri jamče provedbu 
odgovarajućih tehničkih i organizacijskih mjera na način da je obrada osobnih podataka 
sukladna zahtjevima Opće uredbe o zaštiti podataka i da se njome osigurava zaštita prava 
ispitanika.   

(2) Osobni podaci prikupljenim putem videonadzora ne iznose se u treće zemlje.     

 

V. ROK ČUVANJA VIDEO SNIMKI NA KOJIMA SE NALAZE OSOBNI PODA CI 

Članak 11. 

(1) Snimke dobivene putem sustava videonadzora čuvaju se 15 dana, nakon čega se 
automatski trajno brišu presnimavanjem drugog materijala 

(2) Iznimno od odredbe stavka 1. ovog članka, snimke dobivene putem sustava videonadzora 
mogu se čuvati i duže ako je zakonom propisan duži rok čuvanja ili ako su dokaz u sudskom, 
upravnom, arbitražnom ili drugom istovrijednom postupku. 

(3) U slučaju iz stavka 2. ovog članka, snimke će se izdvojiti na prijenosni medij na kojem će 
se čuvati uz kontroliran i iznimno ograničen pristup samo ovlaštenim osobama sukladno 
odredbama ovog Pravilnika, te će se trajno izbrisati tek nakon isteka zakonskog roka ili 
okončanja odgovarajućeg postupka, kako je primjenjivo. 



 

VI. PRAVA ISPITANIKA  

Članak 12. 

(1) Prava ispitanika čiji su osobni podaci prikupljeni stvaranjem snimki u sustavu videonadzora 
Društva su pravo na pristup svojim osobnim podacima, pravno na njihovo brisanje, pravno na 
ograničavanje njihove obrade, pravo na ulaganje prigovora na njihovu obradu, te pravo na 
pritužbu nadzornom tijelu (Agencija za zaštitu osobnih podataka, Martićeva ulica 14, 10 000 
Zagreb, www.azop.hr). 

(2) Društvo kao voditelj obrade omogućava svim ispitanicima da za sva pitanja o obradi svojih 
osobnih podataka kontaktiraju Službenika za zaštitu osobnih podataka Društva na adresu 
elektroničke pošte: dpo@elipso.hr, i/ili na poštansku adresu: Gospodarska 16c, 10255 Donji 
Stupnik. 

(3) Više informacija o tome kako Društvo obrađuje i štiti osobne podatke ispitanika, uključujući 
i o načinima ostvarivanja prava ispitanika, sadržano je u Izjavi o zaštiti osobnih podataka 
Društva, dostupnoj na web stranici Društva www.elipso.hr te u maloprodajnim poslovnicama i 
poslovnim prostorijama Društva.  

 

VII. ZAVRŠNE ODREDBE I STUPANJE NA SNAGU 

Članak 13. 

(1) Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donošenja, a objavljuje se na oglasnoj ploči Društva 
u sjedištu Društva i na web stranici Društva www.elipso.hr. Primjerci ovog Pravilnika također 
su dostupni u prostorijama Društva koje se nalaze u neposrednoj blizini prostora nadziranog 
videonadzorom. 

(2) Ovaj Pravilnik može se izmijeniti i/ili dopuniti s vremena na vrijeme odlukom Društva, koje 
izmjene i dopune će se učiniti dostupnim na načine opisne u stavku 1. ovog članka nakon čega 
će biti primjenjiv i obvezujući sa svim takvim naknadnim izmjenama i dopunama. 

 

U Zagrebu, 11.06.2018. 

 

 



 

 

 

Prilog I. 

Izgled uređaja za videonadzorno snimanje 

 

   

  



Prilog II. 

Izgled oznake u prostorima pod videonadzorom 

 

 

 

Voditelj obrade: E PLUS, d.o.o., Donji Stupnik, Gospodarska 16/C, OIB: 
93923226222 
 
Kontakt podaci: dpo@elipso.hr (Službenik za zaštitu osobnih podataka) 
 
Svrha obrade: zaštita osoba i imovine 
 
Pravna osnova: legitimni interes društva E PLUS, d.o.o. kao voditelja obrade 
 
Prava ispitanika (fizičkih osoba koje su snimljene videonadzornim 
kamerama): pravo na pristup svojim osobnim podacima, pravo na njihvovo 
brisanje, pravo na ograničavanje njihov obrade te pravo na ulaganje 
prigovora na njihovu obradu 
 
Za detaljnije informacije o obradi Vaših osobnih podatka od strane društva E 
PLUS, d.o.o. upućujemo Vas na naš Pravilnik o korištenju sustava 
videonadzora i na našu Izjavu o zaštiti osobnih podataka, koji su dostupni na 
web stranici www.elipso.hr te u poslovnim prostorijama društva E PLUS, 
d.o.o. 

 


